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La actual coyuntura pone a prueba a los lideres de las
organizaciones. El liderazgo enfocado en premiar a sus
colaboradores en base al salario 0 bonos economicos
no va mas, senalan los expertos. | cLenpba orTEGA

sun hecho. El mundo empresa-

rial vive intensamente los cam-

bios producto de la globalizacion.
Los entornos laborales ya reflejan la cons-
tante evolucion tecnologica y sus lideres
hacen frente hoy al mix generacional de
sus equipos, factores que no se daban has-
ta hace algunos afos en Ecuador.

Para ello las téenicas v el estilo del
lider debe romper con el esquema tradi-
cional que conocemos, también llamado
‘liderazgo transaccional’ y donde se si-
gue una jerarquia piramidal, indicaREEH
‘Barriga, coordinador de la Maestriaen
Gestidn de Talento Humano de la Espol.

A diferencia del liderazgo transforma-
cional (2.0) en el que se busca los meca-
nismos para forentar la participacidn v
maotivacion del equipo, en el transaccional
el gerente exige algo a sus colaboradores v
a cambio de ese cumplimiento otorga algo
coma premio o castigo, explica Barriga.
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¥ es hoy con la actual recesidn eco-
némica v las bajas en el sector productivo
que la importancia de implementar el li-
derazgo 3.0 en las organizaciones es vital,
anade el experto.

Pero qué implica ser ese tipo de li-
der? Si bien algunas empresas han avan-
zado en hacerle ver al colaborador la
trascendencia de su actividad y brindarle
capacitacion constante, el liderazgo 3.0 va
un paso mads alld, impulsa temas de inno-
vacion y creatividad.

Barriga define a este tipo de lider
COomo una persona que combina aspec-
tos del liderazgo transformacional, pero
ademais maneja la tecnologia, entiende
los cambios v estid consciente que estos
promueven o han modificado la forma
de interactuar dentro de las empresas y
con el mercado.

El liderazgo 3.0 esta ligadao a las me-
todologias dgiles, que cumplen con el

llamado manifiesto dgil, cuya forma de tra-
bajar une un sinnimeroe de herramientas v
pricticas basadas en principios y valores.
Aqui no hay jerarquiag; hay una mentalidad
de apertura al cambio como prioridad ¥ se
genera la interaccion entre las personas.

Irwin Franco, practicante de metodo-
logias agiles v gerente de Proyectos en la
empresa de tecnologia Image Tech, expli-
ca que este lider debe entender que el pa-
norama ha cambiado v que debe motivar
a sus equipos con tres factores que preva-
lezcan: la autonomia (sin la capacidad de
hacer o decidir, la calidad del producto no
wva a hacer el mejor); la maestria (destacar
en lo que nos gusta); v el propdsito (qué
cambio estas haciendo).

“Mo puedes manejar el mismo modelo
de manufactura en una economia como la
de hoy que estd basada en lo que se llama
profesionales de pensamiento que estan
creando cosas nuevas”, dice Franco.

Liderazgo a prueba

Hay las personas no se motivan de la
misma forma y en esta evolucion varias
organizaciones han optado por imple-
mentar algunas técnicas para crecer y ser
mis competitivas. Semgroup es una de

ellas. Inicid hace nueve afios como una
empresa familiar en lineas de ingenieria y
sostenibilidad ambiental, que pasd de te-
ner tres colaboradores a 80, pero que ade-
mis evoluciond ampliando sus servicios e
introduciendo una incubadora de startups.

Eduardo Jurado Vinueza, su presi-
dente, indica que uno de los valores que
tienen como empresa es el éxito. “El cum-
plimiento del objetivo no importa cuan
complejo sea, no tiene que ver con un va-
lor econdmico; ya ese cumplimiento es
un éxito, afirma. ¥ en ese sentido explica
que al priorizar los objetivos no hay un
horario de entrada, o de salida; tampoco
Hevan cudntos dias se han tomado de va-
caciones o un tracking de las actividades
diarias que realizan sus colaboradores.
“Cuando vemos que una persona no esta
en el puesto, s que £sa persona esti ven-
dienda”, asegura Jurado.

El liderazgo implementado en esta
empresa da autonomia y flexibilidad a sus
colaboradores. Ellos son empleados, pero
ademis son CEOS que sacan adelante los
proyectos puntuales de los que estin a
cargo. "Cuando le das la confianza, los ca-
pacitas y le transmites que son exitosos
suceden cosas interesantes en la compa-
fia", indica el ejecutivo de Semgroup.

Este liderazgo con técnicas mucho més
dinimicas juega un papel trascendental
en la innovacion para esta empresa, pues
Jurado asegura que ain hay mucha confu-
sidn en este concepto. Ademis en Ecuador
los empresarios estin méds preocupados por
el ambiente politico, mas que por la innova-
citn gue genera su competencia, asegura.

Image Tech, en cambio, aplica técni-
cas de innovacion en el ambiente laboral.
Una de ellas es el Café I'T, una prictica en-
caminada a generar interaccion entre sus
colaboradores. Una vez al mes paran su
rutina habitual de trabajo ¥ los miembros
del equipo dan a conocer alguna actividad
o hobbie en el que tienen habilidades. "Asi,
generamos comunidad v todos aprende-
mos un poco de nuestros compaiieros”,
afirma Irwin Franco.

Las técnicas son maltiples y con
distintos objetivos: comunicacion efec-
tiva, transparencia, empoderamiento

de los colaboradores, etc.

La necesidad de innovacion, de reno-
var el liderazgo y sus técnicas en las orga-
nizaciones locales estd. jEs posible enton-
ces llevar adelante este tipo de pricticas a
todo tipo de las organizaciones?

Para Rail Barriga, un buen gerente
debe conocer que el liderazgo es situacio-
nal, que lo tiene que ejercer en funcion del
contexto y las circunstancias que lo ro-
dean en la empresa como el pais.

Es por ello que en paises como
Ecuador, por la cultura y el entorno, adn
en algunos casos se tiene que ser autocri-
tico cuando quiere cambios radicales, in-
dica. Sin embargo, considera que ayudaria
mucho vincular mas a las organizaciones
comn los nuevos lideres gue se estin for-
mando en las universidades.

Asi es el
lider 3.0

Excelente
comunicador
« Preocupado de
la capacitacion
- Fomenta la cocreacion
- Posee intetigencia  (ENID
emocional -
+ Sabe negociar '
+ Aptica Design Thinkirg
« Hace retroalimentacion
proactiva
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EL EQUIPC de Image Tech que
aplica metodologias agiles para
la consecucion de objetivos.

MBA Raul Barriga, coordinador de maestria
de Gestion de Talento Humano de la Espol

Por su parte, Irwin Franco, indica
que todo va a depender de los valores y
principios que cada empresa tenga. Si
bien un liderazgo 3.0 no puede ser apli-
cahle para todas las organizaciones, en
especial las de extremo cuidado en los
procesos, como regla general si sirve
para entender que el mercado cambid y
como Ecuador no podemos trabajar de la
misma manera. Esto sobre todo cuando
el de al lado es mucho mas eficiente, con
creatividad y calidad de producto final,
con un equipo mucho méds motivado v
técnicas mucho mis dindmicas. "Lo que
nos queda es cambiar”, concluye, ®
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