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      ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL 

Cuestionario para medir el grado de satisfacción de los egresados 

El objetivo de este cuestionario es determinar el grado de satisfacción de los egresados y mantener actualizada la base de 

egresados, por lo tanto, se pide completar de manera responsable y exhaustiva el mismo, para tomar acciones correctivas que 

nos permitan mejorar. 

 

A continuación, se plantean un conjunto de proposiciones a las cuales usted deberá responder marcando entre un 

valor de uno (1) a cinco (5), donde: 

5. Excelente 4. Muy bueno 3. Bueno 2. Regular 1. Malo 

 

Valore el entorno general 

1. El entorno y las instalaciones ofrecen un buen ambiente de trabajo para el desarrollo de las 
actividades de la institución. 

5 4 3 2 1 

2. En la enseñanza impartida se mantuvo un equilibrio entre lo teórico y lo práctico. 5 4 3 2 1 

 

Valore la experiencia de aprendizaje 

3. Aprendizaje centrado en el Profesor, como principal fuente de información y comprensión. 5 4 3 2 1 

4. Aprendizaje colaborativo, socialmente construido. 5 4 3 2 1 

5. Aprendizaje basado en problemas prácticos. 5 4 3 2 1 

6. Aprendizaje en el que se fomente el pensamiento creativo y crítico. 5 4 3 2 1 

7. Aprendizaje durante las prácticas pre-profesionales. 5 4 3 2 1 

8. Aprendizaje autónomo / independiente. 5 4 3 2 1 

 

Valore los aspectos del proceso de enseñanza aprendizaje 

9. Calidad de Docencia. 5 4 3 2 1 

10. Proceso de ayudantías académicas. 5 4 3 2 1 

11. Sistema de evaluación académica (exámenes, tareas, lecciones, etc.). 5 4 3 2 1 

12. Oportunidad de trabajar en proyectos de investigación y desarrollo. 5 4 3 2 1 

13. Oportunidad de trabajar en proyectos comunitarios. 5 4 3 2 1 

                  

 

 

Apellidos: _______________________________  Nombres: _________________________________ 

Cédula: _________________________________ Matrícula: ________________________________ 

Mail ESPOL: _____________________________ Mail Personal: _____________________________ 

Celular: _________________________________ Convencional: _____________________________ 

Fecha Nacimiento dd/mm/aaaa: __________________ 
Escoja su carrera:  
        Ingeniería Comercial y Empresarial        Administración de Empresas      Economía              
        Economía mención en Gest. Empresarial       Negocios Internacionales        Auditoría    
        Arqueología                                                     Turismo              
        Otro:    ______________________    

Actualmente se encuentra laborando:     Sí            No    
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Valore los aspectos del soporte del proceso de enseñanza aprendizaje 

14. Sistema académico en línea. 5 4 3 2 1 

15. Plataforma SIDWEB. 5 4 3 2 1 

16. Acceso a laboratorios. 5 4 3 2 1 

17. Acceso a la información bibliográfica física y virtual.  5 4 3 2 1 

18. Oportunidad de participar en actividades extracurriculares. 5 4 3 2 1 

 

Valore la funcionalidad y conocimientos 

19. El estado y funcionabilidad de las aulas es el adecuado para propiciar un adecuado ambiente de 
estudio. 

5 4 3 2 1 

20. El nivel de inglés adquirido en los cursos impartidos, constituye una base sólida para el 
desempeño de las actividades profesionales futuras. 

5 4 3 2 1 

21. Las actividades relacionadas en el Proceso de Graduación han sido claramente especificadas por 
la respectiva unidad académica, en cuanto a los requisitos previos a la sustentación.  

5 4 3 2 1 

22. Los conocimientos adquiridos garantizan el desempeño eficiente y eficaz de los futuros 
profesionales.  

5 4 3 2 1 

23. La educación obtenida ayuda a fomentar la Proactividad en los estudiantes. (Proactividad: Se 
relaciona con medidas de logro, liderazgo, rendimiento y resultados de carrera.) 

5 4 3 2 1 

24. El tiempo invertido en la carrera se justifica por la satisfacción obtenida en cuanto a 
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas a lo largo de la misma. 

5 4 3 2 1 

25. La institución ha desempeñado un papel importante en el desarrollo de la formación integral: 
personalidad y ética. 

5 4 3 2 1 

 

Valore los servicios 

26. En términos generales, el servicio de transporte ofrecido por la institución es satisfactorio. 5 4 3 2 1 

27. Los servicios de alimentación, en términos generales, se consideran adecuados. 5 4 3 2 1 

28. Los tipos de becas y reconocimientos que ofrece la institución a los estudiantes son los 
adecuados. 

5 4 3 2 1 

29. En términos generales, los servicios médicos proporcionados, a través de Bienestar Estudiantil, 
son concordantes con las necesidades de los estudiantes. 

5 4 3 2 1 

30. Las actividades e instalaciones deportivas son apropiadas para la práctica de deportes. 5 4 3 2 1 

 

 31. ¿Durante su vida universitaria, existe alguna situación, profesor, experiencia, actividad o hecho en particular que haya 

marcado de manera positiva su paso por la Institución y haya tenido un impacto en su vida profesional o personal? Comente. 

 

 

 

 

32. ¿Durante su vida universitaria, existe alguna situación, profesor, experiencia, actividad o hecho en particular que haya 

marcado de manera negativa su paso por la Institución y haya tenido un impacto en su vida profesional o personal? Comente. 

 

 

 

 

 
 Nota: Verifique que todas las preguntas hayan sido contestadas. 

 


