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NOMBRE DE PERFIL

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

OPERATIVO EN:
OPERADORA TURÍSTICA O 

AGENCIAS DE VIAJE

MEDIADOR TURÍSTICO

ASISTENTE EN LA
FORMULACIÓN Y

EJECUCIÓN DE PROYECTOS

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

OPERATIVO
EN ALOJAMIENTOS

TURÍSTICOS

ASISTENTE DE
ATENCIÓN AL CLIENTE

ORGANIZACIÓN DE
EVENTOS

Operación turística

Patrimonio natural y cultural

Métodos de investigación
en turismo

Administración de
Operaciones

Fundamentos de
planificación turística

Administración de Operaciones

Alimentos y Bebidas

Colabora en el diseño de productos turísticos.
Asistente en la elaboración de rutas temáticas.
Apoya en la negociación con proveedores
de servicios turísticos.
Auxiliar en la elaboración de paquetes turísticos.

Proporciona el servicio de guianza en lugares naturales, 
culturales, abiertos y/o cerrados.

Contribuye al desarrollo de alternativas de acción, estrategias 
y políticas para la toma de decisiones en la actividad turística.
Colabora en la recolección de información
de fuentes secundarias.
Participa en la recolección primaria de datos, tanto 
cualitativos como cuantitativos.
Procesa datos recopilados.

Asistente de reservas
Recepcionista
Ama de llaves
Botones
Camarera de piso
Representante de call center

Asiste e informa a clientes de empresas turísticas y 
participantes de eventos.
Asiste en la coordinación y producción de eventos y congresos.
Colabora en planificación de un evento y congresos.

MATERIADESCRIPCIÓN 
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