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Reporte elaborado a partir de resultados de encuesta aplicada a consultores en turismo contratados en procesos de compras publicas, con
referencia a la base de datos sobre los servicios de consultoria del Servicio Nacional de Contrataciéon Publica (SERCOP), en el periodo 2017 -
2021. El universo de personas naturales en consultorias publicas corresponde a 46 consultores/as, obteniendo un 83% de respuestas.
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EDADES

En promedio, la edad de 46 O
los consultores en turismo O

encuestados es: anos O

30 anos —|—5—7— 73 anos

GENERO
HOMBRES

72%
En su mayoria,
son hombres
entre 30-52
anos.

®)

MUJERES 28%r

@ Ensumayoria,
son mujeres

Mhihibe

LUGAR DE RESIDENCIA

encuestados que residen en
COtOani _ la Provmma qel Guayas es el
mas alto; sin embargo, la
region Andes tiene la mayor
concentracion total de
Lo consultores, especialmente,

0OJa en Pichincha y Chimborazo.

Tungurahua -
COSTA Guayas

INSULAR Galépagos
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GRADO ACADEMICO

¢Cuadl es la formacion profesional de Magister/Méster _

los consultores y en qué medida la
obtencion de titulos se relaciona con
su género?

Existe una mayor presencia de  Licenciado/a, ingeniero/a u otro de tercer nivel -
consultores en turismo con

formaciéon académica de cuarto

nivel.

. , Doctor (PhD o su equivalente) .

Las mujeres consultoras son las mas

propensas a obtener titulos de

cuarto nivel (Magister/Master). FEMENINO
Del total de encuestados, sélo los MASCULING Especialista
consultores hombres reportaron

formacion académica de nivel de

doctorado. NO BINARIO 0 25 50 75 100

FORMACION DE TERCER NIVEL EN TURISMO

No

Escuela Superior Politécnica del Chimborazo

Escuela Superior Politécnica del Litoral e\

Universidad de Guayaquil

IES publica
Universidad Técnica de Cotopaxi 47% Extr:;jero
Escuela Superior Politécnica del Ejército 8 5% de los econsuliees Gon
Universieke dle Cuenes forrnacwn de Fercer nivel en
turismo se graduo en la ESPOCH, y
Universidad Nacional de Loja cerca del 15% en la ESPOL. El 22% de IES privada
los consultores tiene formacion de 24%
Universidad Técnica de Ambato tercer nivel en otras éareas diferentes
, a turismo.
Universidad Técnica del Norte
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¢QUIENES LOS CONTRATAN?

Gobiernos Auténomos Descentralizados
Gobierno central

ONG o cooperacion internacional

Cerca del 30% de los
consultores encuestados ha
Cémaras de turismo y gremios del sector privado colaborado con los diferentes
niveles de Gobiernos Autonomos
Descentralizados.

Empresarios privados

Asociaciones comunitarias

Mesas de turismo o similares Aproximadamente, el 15% de los
Organismos multilaterales consultores ha trabajado para
o ONG, incluyendo cooperacion
Universidades q o
internacional, y para
Empresas consultoras internacionales empresarios privados.
Empresa publicas
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EQUIPO DE TRABAJO E INTERDISCIPLINARIEDAD

El consultor en
turismo trabaja con
multiples perfiles de
colaboradores. Las

interacciones con Ambiente
profesionales de las
areas de

Planificacion
turistica y Marketing
son las mas
frecuentes.

Planificacion
Turistica Desarrollo

OBJETIVOS PRIORITARIOS PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO

¢Cual de estos objetivos considera prioritario para el desarrollo del turismo en el Ecuador?

Formacién de redes de actores locales y gobernanza
Innovacién en productos, procesos y practicas turisticas

Ordenamiento del espacio turistico

Segun los consultores
Dinamizacién/ diversificacién de economfas locales encuestados, la formacién de
redes de actores locales y
Incremento de llegadas gobernanza, y la innovacién en
productos, procesos y
Transformacién de la sociedad practicas turisticas son los
objetivos prioritarios para el
Control local del desarrollo turfstico desarrollo del turismo en

Ecuador.

Abarcar cambio, incertidumbre, complejidad y conflicto
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TIPOS Y ENFOQUES DE PLANIFICACION

ESPACIAL O ESTRATEGICA
192, = TERRITORIAL 27%

o)

SUSTENTABLE / < COMUNITARIA

17% @ ¢Qué tipos de NN 18%
Tanifioacia 0N0O
R Y ) B O 0 00Q T
considera usted

que utilizé en su
NUEVA ultima ;

ADMINISTRACION ) consultoria? ) ECONOMICA

5% PUBLICA ' N 10%
W e ’ 550 Yy

OTROS
o00

5%
En mayor proporcion, los encuestados
utilizaron el enfoque de planificacién
estratégica, en sus practicas de
consultoria mas recientes. Otros
enfoques de planificacion mas
utilizados  incluyen  planificaciéon
espacial o territorial, sustentable y
comunitaria.
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FACTORES QUE LIMITAN LA IMPLEMENTACION DE PLANES
TURISTICOS

Para los encuestados, los factores determinantes que limitan la implementacion de planes
turisticos son: la falta de fondos para la ejecucion, la falta de coordinacion entre
organizaciones nacionales para la formulacion de politicas. Otros factores mas comunes
son la falta de compromiso del gobierno local, las diferencias politicas entre autoridades
actuales y anteriores, asi como la deficiente relacion entre los actores del sector. Por otra
parte, existe una disparidad en las opiniones de los encuestados respecto a otros factores
como la oposicion de la comunidad al desarrollo controlado externamente y la deficiente
relacion entre actores del sector. Finalmente, existe un acuerdo en que las crisis y desastres
naturales no constituyen factores que limitan la implementacion de planes de turismo.

Falta de coordinacién entre organizaciones

Centralizacion de la administracion N .. -
nacionales para la formulacion de politicas

turistica

Nunca 0 Nunca 2

Casi Nunca 11 Casi Nunca 2
A veces 36 A veces 13
Siempre 23 Siempre 38

Déficit financiero (falta de fondos Estructuras organizativas locales
para la ejecucion) limitadas para implementar planes

Nunca 0 Nunca 0

Casi Nunca 4 Casi Nunca 4
A veces 17 A veces 23
Casi siempre . 36 Casi siempre - 43
Siempre 43 Siempre 30

Falta de compromiso o voluntad del Oposiciéon de la comunidad al
Gobierno Local desarrollo controlado externamente

Nunca 2 Nunca 0
Casi Nunca 4 Casi Nunca 26
A veces 23 A veces 43
Casi siempre - 34 Casi siempre ' 19
Siempre 36 Siempre 13

Diferencias politicas entre Deficiente relacion entre actores del
autoridades actuales y anteriores sector

Nunca 4 Nunca 2

Casi Nunca 2 Casi Nunca 6
Aveces 13 Aveces 32
o - 32 o - 30
Siempre 36 Siempre 36

Pérdida o ausencia de lideres Crisis y desastres naturales

Nunca 2 Nunca 13
Casi Nunca 6 Casi Nunca 47
Aveces 17 Aveces 26

Casi siempre - 57 Casi siempre I 6

Siempre 17 Siempre 9

Cita Sugerida: Encalada L, Guayaquil D, Ricaurte-Quijano C, Veintimilla C, Pecot M. (2022). Perfilles, practicas y perspectivas
de los consultores en turismo en el Ecuador (2017 - 2021). Proyecto TURKIT.EC, Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas -
ESPOL.
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