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Autoridades  aseguran
que trabajan para mejorar
las condiciones de co-
merciantes y visitantes.
Especialistas sostienen
que existe precariedad la-
boral.

RICARDO ZAMBRANG AYLUARDG

nestabilidad  laboral,

una ‘mal llamada’ in-

formalidad comereial,

COMPOramMientos eco-

nomicos  oportunistas

v pobres politicas pua-
blicas son varios de los problemas
sociales que caracterizan al sector
que atiende al turismo en playvas
del Ecuador continental, asi lo
refleja un estudio realizado por
investigadores de la Facultad de
Ciencias Sociales v Humanisticas
de la Escuela Superior Politdenica
del Litoral (Espol).

El estudio, publicado Tuego de
cinco anos de  investigacion,
abarco temas de analisis de la de-
manda, turismo comunitario, las
diversas formas de emprenderen
este sector, gobernanza v plani-
ficacion del turismo costero, em-
prendimiento  femenino, venta
ambulante, entre otros.

Sobre la informalidad y venta
ambulante, la investigacion sea-
la que existe una realidad muy
compleja que debe debatirse en
el escenario publico.

“El concepto de informalidad
tiene mas de cincuenta anos v he-
mos llegado a la conclusion de
que la dicotomia entre lo formal
¢ informal no ha ayudado a en-
tender las diversas formas de em-
prender que hay en wirismo”, di-
ce Mathias Pécot, docente de Es-
pol que participd en el estudio,

Segiin el catedratico, historica-
menteen Ecuador se haaceptado
como ‘formal’ a las empresas con
capitales, grandes restaurantes o
franquicias, v las asociaciones de
trabajadores, mujeres empren-
dedoras, comunidades ancestra-
les que existen en lacosta del pais
son opacadas por el concepto de
‘informalidad’.

Afirma, por ejemplo, que tratar
a los comerciantes de las playas
como ‘informales’ oculta la pre-
cariedad laboral v falta de afilia-
cion a la seguridad social. Estos
problemas aumentan si la perso-
nano pertenece a una asociacion
va que se debilita ante la politica
publica “porque no eres visible™,
“Antes de ser informales son per-
sonas en situacion de vulnerabi-
lidad de derechos™, dice Pécor.

Los especialistas sugieren que
se los llame ‘gestores de econo-
mias diversas’. Ademas, la inves-
tigacion determind que existen
problemas en los establecimien-
tos comerciales. En una encuesta
realizada a 106 establecimicntos
de Puerto Engabao (playa rural),
Chipipe (plava urbana), Avangue
{desarrollo comunitario fuerte) v
Olin se determing que solo doce
de estos locales cumplieron los
requisitos para ser legales,

También observo que la rela-
citn con los municipios constitu-
ve una de las principales preocu-
paciones para los vendedores
ambulantes, dice Carla Ricaurte,
catedritica de la Espol.

CATEDRATICOS PIDEN REPLANTEAR EL CONCEPTO DE ‘INFORMALIDAD'

raves problemas social

de 'l

Estos vendedores perciben su
relacion con los cabildos como
vertical, donde se definen polit-
cas desde el interés de las auto-
ridades, Las relaciones desiguales
de poder se evidencian en la in-
capacidad de los ambulantes de
reclamanr, por cjemplo, cuandono
st cumplen promesas ofrecidas
como capacitacion o mejorar sus
condiciones de trabajo.

El estudio indica que la forma
en que los ambulantes luchan
contra la incertidumbre v que, de
alguna manera, reducen su con-
dicion de vulnerabilidad es aso-
cidndose en cooperativas en ¢l
caso de las playas urbanas, o afi-
liandose a comités de turismo en
dreas comunales o rurales.

Estas organizaciones sivven de
portavoces ante las autoridades
locales v avudan a conoolar el
nimero vy la ubicacion de los co-
merciantes. Los vendedores can-
celanentre $2 v 55 ala asociacion
mensualmente.

Salinas, en Santa Elena, v Pla-
vas, en Guayas, son dos de los
principales destinos de sol y mar
visitados por los turistas,

El primer canton tiene 700 co-
merciantes ambulantes ‘forma-
les” carnetizados porel cabildo. El
sepundo posee 2000 comercian-
tes en 30 asociaciones,

Daniel Cisneros, alealde de Sa-
linas, afirma que en su gestion se
ha reducido “considerablemen-
te” a los comerciantes ambulan-
tes que trabajan en la playa. En la
administracion anterior, asegura,
habia 2200 personas.

Este
tema de
informales
y formales

no ayuda
para mejorar esta
situacion. Esto parte
de la falta de acceso
a la educacion y
oportunidades”.

Mathias Pécot, docente de Espol

Indica que en su administra-
cion se ha ayudado a varias de es-
tas organizaciones con [errenos
para que construyan sus sedes,
realizado capacitaciones en trato
al cliente. Incluso trabajan con la
empresa privada para que cada
tres anos se renueven los paraso-
les que los comerciantes alquilan
a los turistas.

“¥a las asociaciones no pueden
meter mas gente. La idea es que
¢l trabajo sea de manera organi-
zada, legal v que cumplan los re-
querimientos”, dice,

Cisneros asevera que no esta
“en contra” de la informalidad,
pero para conseguir mejor desa-
rrollo “hay que legalizarse”,

“Hay lugares para que se ubi-
guen carretillas (de comida), pe-
ro quicren ubicarse en el male-
con... La mavor parte de la infor-
malidad no es del canton sino que
vienen de La Libertad v Santa
Elena, También hay un grupo

Hemos
apoyado
para que
se puedan
formalizar.

y nuestro recurso, la
playa”.

Daniel Cisneros, alcalde Salinas
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No estamos en contra trabajar de manera
del trabajo, pero hay formal. Tenemos un
que respetar el orden gran problema con
la migracion de

Venezuela".

Philipo Franco,

funcionario

considerable de migrantes :o-
lombianos ¥ venezolanos™, die,

Florencio Gomez pertenec: a
la Asociacion de Pequenos (o-
merciantes Playa, Mar v Solen
Salinas, El estd de acuerdo en e
va no se ‘legalicen’ mas ‘inforna-
les” porque se estd penerado
competencia desleal,

“Hay un grupo de masajisas,
de migrantes que hostiga al twis-
ta hasta que lo obliga a compran
Hemos denunciado, la polcia
municipal viene un rato v lugo
se va”, reprocha,

Para Philipo Franco, diregor

JOSE BELTRM

» Existen asociaciones de trabajadores en las playas. Ellos se dividen parcelas en la arena para ofrec:r
servicios de carpas, parasoles, sillas y bebidas, y tienen el respaldo del Municipio de Salinas.
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JORE BELTRAN

de Turismo del Municipio de
Plavas. la informalidad también
es un ‘problema’.

De hecho hace un par de se-
manas lanzaron un programa
donde reunieron a la Policia, Ar-
mada, Gestion de Riesgos v co-
misaria para capacitar en defen-
sa personal a cien comerciantes
‘formales’ para que tengan el rol
de ‘vigilantes' de la playa.

Ellos se encargaran de retirar
a los ‘informales’.

“Los servidores turisticos se
quijan de que ellos estan todo el
ano, s¢ comen las verdes, pero
cuando  vienen las maduras
(temporada playera) va hay cin-

KasE élE-.TR;in
» En Salinas los turistas se quejan de los peligros que generan las
motos acuaticas. Piden una segmentacién de los servicios.

JOSE BELTRAN

» Masajistas extranjeros (d) esperan que comerciantes de co-
mida terminen de hablar con turistas para ofrecer sus servicios.

700

COMERCIANTES
El Municipio de Salinas
tiene registrados a 700
vendedores que trabajan en
la playa.

co o seis personas en el arbol, No
podemos contemplar mas in-
formalidad”, afirma.

Ademis, el funcionario cuen-
ta que en los proximos meses se
aprobarin nuevas ordenanzas
que serian “amplias v que permi-
tiran controlar, regular v orde-
nar todo lo que es la playa”.

Simon Espinosa fue el miér-
coles pasado a Playas. Comenta
que rechazo las ‘ofertas’ de al
menos siete vendedores nacio-
nales y extranjeros en menos de
cuatro horas: “La verdad no sé
quién debe regularlos. También
deben regular los precios que

30

ASOCIACIONES

En Playas hay 2000
comerciantes en la playa
que estan asociados en 30
organizaciones.

cobran por carpas, parasoles,
comida v bebidas. En muchos
casos cobran hasta el triple de su
valor real”.

Otra queja recurrente s que
varios de los servicios que se
ofrecen en las playas no estdn
segmentados.  Olga Medina
cuenta que cuando estaba na-
dando, en Salinas, una moto
acuatica casi la golpea.

Las autoridades de Salinas v
Playas coinciden que no “hay
mids espacio” para vendedores
en las playas. Dicen que traba-
jardn para mejorar las condicio-
nes de los “formales’. (1)

Normas no se ajustan
a las comunidades

na investigacion

realizada por Va-

nessa Ledn, docen-

te de la Espol, sobre
el turismo comunitario cen-
tradoen las comunas rurales
del norte de Santa Elena de-
termingd gue existe una in-
compatibilidad entre la rea-
lidad de las comunidades y
la regulacién nacional.

Segun la investigacion, en
la actualidad, el turismo co-
munitaric en Santa Elena in-
cluye bares, restaurantes,
alojamiento vy centros de tu-
rismo en comunidades.

"A pesar de ser territorios
comunales, muchos comu-
neros que antes fueron lar-
veros se han convertido en
emprendedores  turisticos
privados; dan trabajo a la
familia y a los de la localidad,
consumen productos de la
localidad, y deciden sobre el
futuro desarrollo de las co-
munas”, dice Ledn.

Se ubicacomoejemploala
comuna Libertador Balivar
donde la oferta turistica
se ha incrementado
durante 18 anfos
constantemen-
te. En 2002 ha-
bia seis hoste- 4
rias y en 2018
se contabili-

zaron veinte. Lo mismo pasd
con los restaurantes. Ademas.
trece cabareros brindan su
servicio en la playa norte. En
épocas de temporada alta se
organizan grupos de mujeres
gue alquilan parasoles y sillas
en la playa y quince locales
ofrecen artesanias.

Sin embargo, esta oferta
turistica no se lee de igual
forma por los entes estatales
encargados de su regula-
cion. Segin el estudic de
Ledn, el catastro del Minis-
terio de Turismo registra
unicamente un hotel certi-
ficado en Libertador Bolivar,
Los 19 restantes no cumplen
la normativa turistica. Solo
dos restaurantes recibieron
certificacion de Arcsa, el or-
ganismo de regulacidn y
control sanitario del pais. El
resto se registran en la In-
tendencia de Polic/a.

A nivel municipal, el ca-
tastro registra tres hoteles,
siete restaurantes, un tour

operador y las trece cabaiias
de la playa norte.

“Esta diferencia entre la
realidad local y la registrada
por las entidades de Gobier-
no muestran una incompa-
tibilidad entre la realidad lo-
cal, rural, comunal y la re-
gulacién nacional”, dice el
estudio.

Las cabafias de Libertador
Bolivar han sido construidas
en zonas de riesgo, lo que
estd prohibido por la actual
regulacidn. Por lo tanto, el
Ministerio de Turismo no
puede emitir certificacion a
los establecimientos.

Ademads, Arcsa emite per-
miso que garantiza regula-
ciones de sanidad publica a
restaurantes, pero exige co-
mo requisito indispensable,
el Registro Unico de Con-
tribuyentes (RUC), "La de-
bilidad del Sistema de Ren-
tas Internas deja dreas ru-
rales fuera de alcance”, se-
fiala la investigacidn.

El estudio recomienda la
aplicacién de politicas pu-
blicas acorde a las
realidades de regi-
menes comunales
y areas rurales

que existen en

varias partes

del pais. {1}

ARCHING

» Enlacomuna Libertador Bolivar, en Santa Elena, sus habitantes se han organizado para brindar
servicios turisticos como parapente. Ademas, hay restaurantes, bares y hoteles.

Actividades marino-costeras deben tener impulso

ncentivar mas actividades
como voleibol de playa,
surf, kayak, estadias en
centros de spa, camina-
tas, observacidn de vida sil-
vestre, navegacion a vela, bu-
ceq, cruceros, pesca en alta
mar y el avistamiento de ba-
llenas en las distintas playas
del Ecuador continental su-
giere un estudio realizado por
docentes de la Espol,
La investigacidn indica que
a través de los afos se ha
impulsado el sol y la arena en
el pais, pero hay recursos ma-
rino-costeros que son  del

agrado de turistas nacionales
y extranjeros que no han sido
explotados lo suficiente.

Wilmer Carvache, docente
de la Espol, indica que rea-
lizaron varios estudios en
Montadita, General Villamil,
Manta y Salinas. Los resul-
tados comprobaron que la
costa continental es rica en
recursos marino-costeros.

“A nivel internacional la de-
manda no solo se enfoca en
sol y playa, sino también en la
naturaleza y |la cultura. Hay
personas que se interesan por
visitar las areas protegidas,

las comunidades, disfrutar la
gastronomia, conocer la cul-
tura”, sefala.

Carvache cuenta que ana-
lizaron la demanda de turistas
que se dio durante el dltimo
afo y surgid la necesidad de
conservar las playas, espe-
cialmente luego de la conta-
minacién registrada en Sali-
nas el 31 de diciembre pasado,
a través de la creacidn de
productos para ofrecer al tu-
rista ‘multimotivos’,

“Se deben formentar cursos
de artesania, de deportes
acuaticos, avistamiento de

flora y fauna, ensefar la bio-
logia del mar, reciclaje... y no
solo impulsar el turismo ma-
sive (conciertos, por ejem-
plo). Ademas, asl educamos a
nuestra poblacion para que
vayan a la playa para realizar
otras actividades”, senala.
Daniel Cisneros, alcalde de
Salinas, asegura gque en su
gestion se han fortalecido lu-
gares como La Chocolatera y
La Loberia, Afirma que a estos
destinos llegan miles de tu-
ristas al afio. Ademas, se han
impulsado las visitas a la re-
presa Velasco lbarra y a los

pozos de sal donde se con-
gregan aves migratorias.

“Aungue no podemos negar
que la playa es el gran atrac-
tivo", dice Cisneros.

En cambio, Philipe Franco,
director de Turismo del Mu-
nicipio de Villamil, afirma que
para incentivar ain mas sus
recursos marino-costeros
grabaran, con el Ministerio del
Ambiente, un audiovisual pro-
mocional, entre el 26 v 29 de
enero, en el que se veran la
flora v la fauna del cantén.

El funcionaric acepta gque
estos atractivos no son muy

conocidos por los turistas.
Por eso, &n un maximo de
dos semanas estard creada la
pagina web Descubre Playas.
En este espacio se promo-
cionaran todos los hoteles re-
gistrados por la Direccion de
Turismo, bares, discotecas,
restaurantes, lo relacionado
con mingas de limpieza, dice.
Para Carvache, incentivar
otros atractivos aparte del
mar y arena lograra que el
flujo de turistas se distribuya
durante todo el afo v no solo
se concentre en la llamada
temporada playera. (I}



